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企业高级面试技术 

课课程程内内容容：：  
让你从面试的五步提问和追问开始，由浅入深地讲解面试过程中的三大核心环节：标准确定、提问

追问、综合评判。 

你在大量的声像资料、案例分析、现场练习的过程中，逐步掌握面试应聘者的沟通能力、做事能力、

学习能力、职业取向等四个方面的方法。 

内内容容大大纲纲：：  
1、 概述：面试中经常出现的难题 

u 不准； 

u 不快； 

u 不深。 

2、 面试五问：一问闲话 

u 关于房间和座位的布置； 

u 礼貌用语并介绍面试人； 

u 介绍面试和招聘流程、时间安排； 

u 保证 6-10 分钟内应聘者紧张状态的缓解。 

3、 面试五问：二问重要经历 

u 首先要了解实际工作需求，才会聘到优秀人才；根据岗位说明书确定其主要的工作内容，

最重要的你要知道在第一年取得成效需要应聘者做哪些工作； 

u 有针对性地询问重要的工作经历。这个环节还是要让对方放松，并开始大胆地说话； 

u 话题要集中。问题太宽泛，无法控制时间，太具体，有些压迫感； 

u 面试问过去做过的事情，最好不要问先问跳槽，不要先问想法，避免应聘者一开始就进行

伪装。 

4、 面试五问：三问关键事件 

u 面试要准，关键事件是前提： 

ü 对工作和团队工作目标有重要影响的事件 

ü 面试官有把握做出判断的事件 

ü 询问关键事件的目的还是用过去的业绩预测未来 

ü 关键事件的问法可能是一句，更可能是多句提问和追问进行 

u 询问关键事件，要把握三个匹配； 

ü 人岗匹配：应聘者在这个岗位需要做些什么（能干） 

ü 人和组织匹配：应聘者和团队合作需要做些什么 

ü 人和组织发展匹配 

u 询问关键事件，问出三种行为 

ü 创造/战略型 

ü 改进/组织型 

ü 技术/生产型 
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5、 面试五问：四问程度差异 

u 程度差异主要表现在三个能力、一个方向。 

ü 三个能力：和人打交道的能力、和事情打交道的能力；和信息打交道的能力； 

ü 一个方向主要是职业素养（对职业的理解、认同的职业规则、压力承受力、行为习惯、

动力方向）； 

ü 能力和方向这两个方面更加决定了一个人的业绩水平和发展潜力。 

u 考察能力的时候，提问和追问点主要集中在三个方面：以和人打交道为例： 

ü 和人打交道三要素： 

听； 

说； 

非语言沟通。 

ü 和人打交道的程度差异： 

强度（快速感染力）； 

适度（不同环境灵活性）； 

长度（维持时间）； 

深度（关系亲密程度）； 

广度（交往范围）； 

敏感度（对对象的熟悉和理解程度）。 

ü 和人打交道的可转换技能有三个方面： 

单独的或者个人贡献者； 

属于一个团队； 

主管或者管理角色。 

u 在提问追问的问法上，关注以下方面： 

ü 问和人、和事、和信息打交道的程度差异，问想法和做法； 

ü 问重要制约条件和重要相关资源。 

u 一个方向的提问和追问点： 

ü 对职业的理解； 

ü 认同的职业规则； 

ü 压力承受力； 

ü 行为习惯； 

ü 动力方向。 

6、 面试五问：五问对方需求 

u 对于有机会的应聘者，重点询问其关于工作的实际需求； 

u 对于明显不合格的应聘者，可以请他询问关于公司的情况； 

u 可以挑选其中的问题回答，倾听要专注，不要显得太忙，或者打断他的问题； 

u 涉及到薪资待遇等敏感问题，可以说一个标准和大致的范围； 

u 解释随后的选拔程序和步骤。然后向面试人致谢，结束面试； 

u 注意：不当场说录用与否。 

7、 回顾和总结 
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