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《高级项目管理实务》 

课课程程目目标标    
结合企业特点，通过参与项目管理实战案例分析，实例模拟，培养企业项目管理人员独

立承担项目管理的能力，启发项目管理人员在项目管理过程处理和应对突发问题的能力，从

而提高项目管理人员自身的职业价值。 

通过培训，以期使贵企业迅速拥有一批能独当一面的项目管理人员。帮助企业更好地根

据客户的需求实施项目。通过对项目的时间、成本、质量、风险等实行综合有效的控制，达

到甚至超出客户对项目的期望值。不仅提高了客户的满意度，增加了市场竞争力；而且使企

业在项目中的投入更加经济、更加高效，从而保证利润最大化。要点包括： 

Ø 了解服务型企业在实际中常用的项目管理流程和方法。 

Ø 在项目实践工作中能够使用课程中介绍的方法或工具,提高项目执行表现。 

Ø 提高企业的项目管理能力,能够独立组织实施较复杂项目 

授授课课对对象象    
中、高层管理者、项目经理、项目管理人员、产品开发工程师等 

授授课课内内容容    

第一   项目管理概论——让企业管理理念现代化  

1、 什么是项目：企业发展的载体 

项目与作业 

项目生命期 

研发型项目特征  

案例分析：婚姻可以是项目 

案例分析：选准你的项目 

2、 什么是项目管理：企业管理的灵魂 

为什么需要项目管理 

项目管理的内容  

第二  项目管理的环境——让企业管理关系简单化 

1、 项目干系人分析和需求 

客户关系管理 

案例分析：找准你的关键客户 

2、 项目组织设计的原则及项目组织结构的形式 

3、 项目经理必备的素质与技能 

4、 企业及项目团队的文化 

案例分析：项目管理团队需要的特殊文化 

第三   项目管理过程——让企业管理程序化 

1、 项目启动  

需求分析——客户需求？投资方需求？ 

2、 项目计划  

项目计划的步骤 

3、 项目实施  
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跟踪项目进展、实施阶段性评审 

4、 项目控制  

项目控制系统 

5、 项目收尾  

移交评审、项目后评价  

案例分析：烂尾楼也有收尾？ 

第四   项目管理的 1341 模型（国际领先、专利课程）——让企业管理效益最大化 

1、 项目管理 1 个目标与流程——工作分解结构 WBS 

确定项目范围 

核实项目范围 

案例分析：你的项目范围界定的清晰吗？ 

2、 项目管理的 3 个绩效指 

项目进度管理 

案例分析：设定你的项目进度 

项目成本管理 

案例分析：设定你的项目成本 

项目质量管理 

案例分析：你的项目质量管控点在哪里？ 

3、 项目管理的 4 个保证 

项目管理的组织保证——项目的人力资源管理 

项目管理的信息保证——项目的沟通管理 

项目管理的资金保证——项目的采购管理 

项目管理的环境保证——项目的风险管理 

4、 项目管理的 1 个管控 

项目的整体管理 

综合案例分析：整体项目阶段过程、重要工具的运用 

第五   项目经理领导力的 6 项修炼——让企业领导能力工具化 

前言：领导力修炼模型解析 

1、 超速成长的学习力——完成角色转换、获取超人能量 

2、 多谋善断的决策力——扩展决策视野、排除决策干扰 

3、 整合资源的组织力——整合人力资源、激活内在动力 

4、 带队育人的教导力——转换教练模式、引领群体行为 

5、 达成绩效的执行力——强化执行机制、创造超常业绩 

6、 凝聚人心的感召力——施展人际影响、构建团队文化 

授授课课形形式式    
最前沿的培训方式——沙盘演练培训 

Ø 角色扮演、演讲互动、问题讨论和实战案例分析 

Ø 演绎项目管理的全过程：项目启动—计划—执行—控制—收尾 

课课时时安安排排    
2~6 天。.培训时间和内容可根据情况作调整。  
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