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《品质管理 QC 七大手法》 

第一章 数据与查检表 

一、 本章重点： 

1、 数据的采收和应用 

2、 查检表的制作与活用 

数据等于事实。解决问题的第一步就是依据事实判断之后再采取行动。 

二、 运用数据应注意的重点： 

1、 采集正确的数据 

2、 避免主观的判断 

3、 要把握事实真相 

三、 数据的种类： 

1、 定量数据 

2、 定性数据 

3、 数据种类有哪几种？ 

四、 查检表制作方法： 

1、 决定要收集的数据及希望把握的项目 

2、 决定查检表的格式 

3、 决定记录形式 

4、 决定收集数据的方法 

5、 查检表的制作顺序为何？ 

五、 使用查检表应: 

1、 观察整体数据是否代表某些事实 

2、 数据是否集中在某些项目或各项目之间有否差异 

3、 是否因时间的经过而产生了变化 

4、 特别注意有否周期性变化 

采集数据---整理---发现问题点---查明原因---活用数据 

第二章  柏拉图 

一、 本章重点： 

1、 柏拉图的相关知识 

2、 如何正确划出柏拉图 

3、 如何利用柏拉图发现问题的中心 

4、 为什幺要制作柏拉图？ 

5、 柏拉图的使用原则是先由右边的小比率项目来改善才正确吗？ 

二、 制作柏拉图的步骤： 

1、 决定不良的分类项目 

2、 决定数据收集期间，并且按照分类项目收集数据 

3、 记录图表纸并且依数据的大小排列画出柱形 

4、 点上累计值并用线连接 

5、 记录柏拉图的主题及相关资料 

6、 柏拉图的横轴分类项目可分为哪两类？ 

三、 制作对策前、对策后的效果确认时应注意事项： 

1、 柏拉图收集数据的期间和对象必须一样 
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2、 对季节性的变化应列入考虑 

3、 考虑其它次要要因 

第三章 特性要因图 

一、 本章重点： 

1、 何为特性要因图 

2、 特性要因图制作方法 

3、 特性要因图的使用 

二、 制作特性要因图的步骤： 

1、 决定问题或品质的特性 

2、 决定大要因 

3、 决定中小要因 

4、 决定影响问题点的主要原因 

5、 填上制作目的、日期及制作者等资料 

三、 脑力激荡法的原则： 

1、 严禁批评他人构想和意见 

2、 意见越多越好 

3、 欢迎自由奔放的构想 

4、 顺着他人的意见或创意发展自己的创意 

四、 确认影响问题的重点： 

1、 检查是否有漏掉未探讨的要因 

2、 检查真正的原因是否写在适当的位置上 

3、 词句的表现有否抽象式的字眼 

4、 何为 4M? 

五、 特性要因图的使用分为四种： 

1、 问题的整理 

2、 追查真正的原因 

3、 寻找对策 

4、 教育训练 

六、 订定对策的方法： 

1、 找出除掉不良要因的方法 

2、 如果要因依然存在，则订定出不受无法排除要因影响的对策 

七、 当特性要因图制作完成，但无法取得数据时，应当如何？ 

第四章  散布图 

“数据成对、数量多”，运用散布图 

一、 本章重点： 

1、 散布图的基本知识学习与整理 

2、 如何制作散布图 

3、 散布图的使用方法 

二、 对应数据的种类： 

1、 原因与结果数据关系 

2、 结果与结果数据关系 

3、 原因与原因数据关系 

4、 相对应的数据有哪三种？并请举例说明。 
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三、 散布图制作五步骤： 

1、 收集相对应的数据，至少三十组以上，并且整理到数据表上 

2、 找出数据之中最大值与最小值 

3、 画出纵轴与横轴刻度，计算组距 

4、 将各组对应数据表示在坐标上 

5、 计入必要事项 

四、 散布图的使用方法： 

1、 一般判读 

2、 由中间值进行判读 

五、 利用中间值线进行相互关系研判三步骤： 

1、 求出中间值 

2、 在散布图上画出中间值线 

3、 查符号检定表，并作出比较判断 

4、 散布图上的点分布型态可分为几种？举例说明。 

六、 使用散布图注意事项： 

1、 注意是否由异常点存在 

2、 是否有假相关 

3、 是否有必要层别 

第五章  图表与管制图 

一、 本章重点： 

1、 常用图表绘制及使用注意事项 

2、 何谓管制图及一般知识 

3、 如何研读管制图 

二、 二、完整的图表必须具备的条件： 

1、 要具有看了图表一眼就能完全了解整体状况。 

2、 在图表的绘制上应力求简单明了。 

3、 不必作任何言词的说明就可让研读的人了解与判断。 

4、 图表所表现的刻度、线的虚实、点的大小形状都应力求正确。 

5、 好的图表应可从中看出解决问题的对策。 

三、 图表的种类 

1、 解析用图表 

2、 计划用图表 

3、 计算用图表 

4、 说明用图表 

5、 其它用途图表 

四、 制作图表四步骤： 

1、 要明确制作的目的 

2、 收集数据整理 

3、 选择适用图表 

4、 记入相关事项 

5、 请试写出三种以上的图表名称 

五、 柱形图有三点要注意 

1、 宽度划一，不可太宽 
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2、 间隔= 1/2 宽度 

3、 柱形太高用波形表示 

六、 折线图有二点要注意 

1、 用波形方便判断 

2、 用线的虚实、颜色粗细分类 

七、 管制图 

管制图从轴代表产品品质特性，以制程变化数据为分度，横轴代表产品的群体号码、制造

日期，依照时间顺序将点画在图上，再用线连结，加上中心线(CL)、上管制界限（UCL）、下管

制界线（LCL），如此就成为管制图。 

八、 控制图两大类: 

1、 计量值管制图 

2、 计数值管制图研判要点 

第六章 直方图 

一、 本章重点： 

1、 直方图的一般知识 

2、 直方图制作方法 

3、 如何应用直方图 

二、 直方图要点： 

1、 图形分布状态 

2、 中心数值位置 

3、 差异值大小 

三、 直方图制作步骤： 

1、 收集数据并且记录在纸上 

2、 找出数据中最大值与最小值 

3、 计算全距 

4、 决定组数与组距 

5、 决定各组的上组界与下组界 

6、 决定组的中心点 

7、 制作次数分配表 

8、 制作直方图 

9、 填上主题、规格、平均值、数据来源、日期等资料 

10、 １０：请说明组数应如何决定？ 

四、 直方图在应用上应注意的事项： 

1、 可依山型图案分布形状观察 

2、 图形分布与目标、规格比较之关系 

3、 是否要层别化 

五、 直方图的种类： 

正常型、缺齿型、偏态型、绝壁型、双峰型、高原型、离岛型 

六、 缺齿原因： 

1、 对某些数字特别偏好 

2、 组数过多 

3、 数据收集方法不正确 

4、 测量不正确 
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七、 直方图的分布形态与目标规格比较： 

1、 图形是否分布中央 

2、 规格外比率有多少 

3、 平均值是否在规格正中央 

第七章 层别法 

一、 本章重点： 

1、 认识层别法 

2、 层别法对象及项目 

3、 层别法的使用 

二、 层别法的目的： 

区别各种不同原因对结果的影响 

三、 层别法手法： 

以个别原因为主，分别统计分析 

四、 层别法的对象和项目： 

1、 有关人的事情层别 

2、 机械设备的层别 

3、 作业手法、条件的层别 

4、 时间层别 

5、 原材料零件层别 

6、 测量检查的层别 

7、 环境天候的层别 

8、 制品的层别 

9、 请以人别说出五种以上的层别？ 

五、 层别法使用应注意事项： 

1、 在收集数据之前就应使用层别法 

2、 QC 手法应用应特别注意层别法 

3、 管理工作上要活用层别法 
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