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《金牌店长训练营》 
标准化课程体系  仿真性情景集训  个性化辅导咨询 

打造企业终端营销的“领军型”金牌店长！ 

——焕然一新的改变，从这里开始！ 

ü 店铺销量严重下滑，怎么办？ 

ü 店铺业绩停滞不前，怎么办？ 

ü 店铺员工流失率高，怎么办？ 

ü 店铺员工人心涣散，怎么办？ 

ü 店铺现场脏乱差损，怎么办？ 

零售终端竞争日趋同质化与白热化，人的因素在店铺运营中作用日趋明显；作为店铺的

灵魂人物，店长管理水平与辅导能力的高低直接影响整个店铺的赢利水平。 

店长是门店业绩的关键！可中国许多零售店长大多从导购岗位提拔，综合素质急需提高，

普遍缺乏系统的零售店铺管理与销售技能！ 

本训练营根据零售店铺店长实际工作中遇到的问题，大量采用来自商场和专卖店的第一

手店铺实战案例，通过独特的综合训练手段让学员亲身参与并分享零售店铺管理与销售中的

经验与方法。 

【【课课程程特特色色】】  
Ø 标准化课程体系：10 大系统模块课程+团体互动沙龙+个性心理辅导+心灵成长教练+

实战情景训练+模范评比颁奖,以人性为基础、以实战为内核的标准化课程体系,系统训

练，全面提升！ 

Ø 实战性讲师团队：不看背景看场景，不看资历看实力，至少 10 年以上的一线积累，

好课程学员自己会评价！请到课程现场来检验，请在课程结束后打分，我们说的不算，

学员自己看到的听到的学到的才算！ 

【【训训练练模模式式】】  
互动讲授/小组讨论/提问交流/案例分析/故事寓言/体验游戏 

角色模拟/实战演练/心理辅导/录像分享/小组竞赛/汇报演出 

l 心态+行动：标本兼治，心动才是好状态！ 

l 知道+做到：知行结合，做到才是真本领！ 

l 培训+绩效：培训是投资，必须要产出，业绩提升才是硬道理！ 

l 团队+个性：团队是基础，施教要因材，尊重个体差异效果才能最优化！ 

【【学学员员对对象象】】  
l 零售业门店店长、见习店长、终端督导、终端主管、储备干部等 

【【课课程程模模块块】】  
模块一、店长角色认知 
1、 零售终端竞争之机遇与挑战 
2、 店铺的价值贡献 
3、 店长的价值贡献 
4、 店长的六大角色 

5、 各角色承担的具体职责 
6、 成功店长应有的职业态度 
模块二、店铺运营系统 
1、 店长的作业时段管理 
2、 店铺销售与服务管理 
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3、 店铺人员的管理与激励 
4、 店铺货品与陈列管理 
5、 店铺的信息管理 
6、 店铺现金与安全管理 
7、 店铺例会管理 
8、 店铺日常工作流程管理 
9、 店铺危机管理 
10、 客户管理 
模块三、店铺货品管理 
1、 库存货品规划 
2、 库存货品管理 
3、 如何进行货品控制 
4、 如何进行补货 
5、 盘点作业流程及要点 
6、 货品防损 
7、 货品分析 
模块四、店铺陈列管理 
1、 陈列与销售的关系 
2、 陈列的基本形式 
3、 样品陈列的基本方法 
4、 商品展示的陈列方法 
5、 陈列如何配合营销计划 
模块五、店铺销售管理 
1、 零售店铺卖的是什么 
2、 目标所包含的元素 
3、 销售目标管理与落实 
4、 生意分析技巧 
5、 店铺数据管理 
6、 店铺促销管理 
7、 单店业绩迅速提高的方法 
模块六、店铺服务管理  
1、 顾客服务在企业价值链中的地位 
2、 服务意识和服务态度 
3、 服务形象 
4、 服务礼仪 
5、 服务流程规范 
6、 有效处理顾客投诉 
7、 全面顾客满意管理 
模块七、店铺客户管理  
1、 谁是目标顾客 
2、 如何建立顾客档案？ 
3、 收集顾客资料的方法 
4、 顾客档案与个性化服务 
5、 顾客忠诚度测评 
6、 顾客忠诚度强化 
7、 顾客忠诚度管理 

8、 顾客流失的挽回 
模块八、店铺团队管理 
1、 优秀的团队特质 
2、 高效的团队沟通 
ü 何谓有效的沟通 
ü 店铺终端内常出现的沟通问题 
ü 有效沟通的程序重点 
ü 有效沟通的三大关键 
ü 有效沟通的技巧：聆听与询问 
3、 建设员工心态的激励艺术 
ü 激励的基础原理 
ü 影响员工良好心理状态的因素 
ü 店员的基本人际风格特点与应对方法 
ü 有效激励店铺员工的八种实用方法 
4、 目标导向的员工绩效管理与辅导 
ü 用目标管理你的团队 
ü 有效目标的特征 
ü 如何制订有效的工作目标 
ü 目标管理工具——目标计划书的分享与
应用 
ü 员工达不到目标的原因是什么？ 
ü 如何发现员工的辅导需求 
ü 如何调整员工接受辅导时的心态 
ü 店铺现场 OJT 的 3 大核心方法 
模块九、店铺文化管理 
1、 店铺“隐性文化”的含义与正负作用 
2、 文化与制度的区别 
3、 优质的店铺文化特征 
4、 建立店铺文化的二个重点 
5、 文化“落地”的实用方法 
模块十、店长自我管理 
1、 自我心态管理 
2、 情绪与压力管理 
3、 技能管理 
4、 知识管理 
5、 行为管理 
6、 店长的职业生涯 
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