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                                                                                 皇牌公开课程
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课程收益：
通过模拟一个完整的商务演讲呈现过程，从前期的准备到实际呈现这样一个实战式的培训，让学员基本上掌握商务演讲的呈现技巧，课程以理论加上大量的案例分析与实战演练，可以在短时间内提高学员的商务演讲水平。

*保证质量！每班限制在50人以内（额满即止！）
	时  间
	价格
	备注

	2009年04月10日（周五）
	1380元
	3月30日前

报名并缴款5折优惠


注：费用已包含教材、午餐、茶点费用。培训时间可能略有调整，以广东卓域公司最后通知为准。
主办单位：广东卓域管理顾问公司      支持单位：广州日报·HR精英俱乐部
培训对象：企业高层管理者、内部培训师、部门经理、销售人员、需定期做大型汇报的工作人员。
联系电话：020-83264311              传真：020-83264519     联系人：     
俱乐部网址：www.hrelite.com         公司网址：www.zhuoyu.com   

主讲老师：关英 女士
曾任日本松下电器产业（株）、日本特殊陶业（株）等跨国公司及民营企业高级管理人员，曾在日本松下电器总部（大阪）长期研修、曾前往日本本田技研（株）、日本昭和减震器（株）等多家公司参观学习。有十多年的外企和民企管理实战、与培训实战经验、全国招商会巡回演讲经验。对高级秘书的职业技能训练有独特的培训方式，其中企业公文写作技巧、文书资料的管理、日常工作的表格化管理、如何与上司、同事建立稳固的关系等课程凝聚了跨国公司多年的秘书实战工作经验，实战性强，深受学员的欢迎。对演讲与口才、商务演讲呈现技巧、公众演讲等当众讲话训练有丰富的实战经验，提供行之有效的个性化培训方案；曾给多家大型公司进行企业职场礼仪、商务礼仪、公文写作技巧、高效会议管理、商务演讲呈现技巧等的培训。
主讲内容：请参课学员参课前准备好教学PPT及视频，以供老师点评！

	第一部分：什么是演讲?

1、 现今的演讲

2、 我们每天都在演讲

3、 六大经典开场白抓住你的听众

第二部分：商务演讲前的精心准备

（1） 身心做好准备

（2） PPT准备

（3） 演讲文字内容准备

1、 如何策划内容的结构

2、 确定演讲目的

3、 分析利益点

4、 如何准备问题

5、 每一段的呈现方式

（4） 分析你的听众

1、 演讲的场合

2、 听众需求的利益点分析

3、 听众的背景

（5） 确认场地

1、 确认场地

2、 确认视听辅助材料

（6） 准备相关物品

第三部分：如何进行一次精彩的商务演讲呈现

（1） 视觉沟通（体态语的应用）

要在短时间内感染和打动听众，除了精彩的演讲内容之外，仅仅靠口头语言来表情达意是不够的，还必须借助另一种辅助性“语言”——面部表情、手势、体态举止等“态势语言”更能使课程锦上添花。一颦一笑、一举手、一投足、眼波流转、神色变化，都反映着内在活动，都在传递着你的无声的信息，所产生的信息交流作用，它能诉诸人的视觉，对人的心理产生种种的暗示，并在他人的心中形成第一视觉的形象，而这种形象往往影响语言表达的效果。正确得体的态势语言不但能增强说话者的威信，赢得权威；而且能对有声语言起到辅助、补充、加强的渲染作用，有时甚至可以代替有声语言传递微妙的信息。

1、 如何闪亮登场

1、 开场前你在场内的体姿

2、 面对客户时如何微笑

3、 如何自信走上台

4、 上台后如何问候听众

5、 如何站好

6、 如何开始进入演讲状态

7、 开始演讲前如何克服紧张情绪

2、 演讲过程中得体的站姿
	1、 标准规范的站姿

2、 演讲过程中负面的站姿
3、 行礼问候
1、 如何行礼表达内心对听众的尊重

2、 交流讨论中身体如何前倾

4、 演讲过程中手势的应用
1、 你的手势是否正确演绎了你内心情感

2、 手势的区域应用划分

3、 各区域手势所代表的意思及应用

4、 如何运用手势的变化来表达思想情感

5、 表情目光语

眼神是一封挂号信，要敢于盯着全部参与人员的眼睛看，这也是成功演讲的一个标志，让角落中的人都应该感受到这封信，平时要有意识的锻炼自己的行为。

1、 你的眼神向听众传递了什么

2、 各种不同内容演讲场合中眼神的不同应用

3、 开始演讲时眼神的定位

4、 演讲过程中眼神的环视方法

5、 演讲过程中和听众眼神交流的方法
（2） 如何克服紧张

1、 从心理学上分析造成紧张的原因

2、 应对紧张的方法

3、 克服紧张训练

（3） 语言沟通

1、 开场白的声音运用

1、 开场白的语言表达基调

2、 开场白的说话方式

3、 瞬间内感染和打动听众靠什么

2、 演讲过程中的语言应用

1、 语言表达如何做到抑扬顿挫，清晰准确

2、 语言表达如何具有亲和力与感染力

3、 如何演讲大气、有气势

4、 如何演讲从容、具有说服力

5、 如何演讲充满激情

6、 如何娓娓道来

7、 如何把商务演讲当成一个故事来讲

（4） 演讲时的着装规范

1、 发型

2、 妆容

3、 着装

4、 其它需要注意的细节

（5） 结尾

1、 结尾的方法

2、 自信的结束语


“卓域培训舱位制D60”

—提前报名参加培训课程，价格低至5折起！

D60的优势与特点：

灵活性：自由选择喜欢的课程、授课讲师，不再受以往课程消费的不合理性约束。

合理性：资金运用更合理以及更省钱！喜欢什么样的课程提前60天报名可享受最低4折
起的折扣优惠，告别以往用重金购买学习卡的资金负担。

低风险：企业培训资金风险大大降低、将合理的资源用在合理的培训环节上！

高效性：告别大班教学的不合理学习环境，让学习更深入、更细致、效果更好！

Registration Form报名表
请您填完表格后请回传至组委会：（020）83264519
咨询热线：（020）83264311  联系人：        回复邮件地址：     
报名课程：《商务演讲呈现技巧》       课程时间：2009年4月10日
【公司联系人资料】
公司名称：     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     邮    编：     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
电    话：     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     传    真：     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
姓    名：     

 FORMTEXT 
     部门：     

 FORMTEXT 
      职位：     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
     
【学员资料】
姓名：     

 FORMTEXT 
      职位：     

 FORMTEXT 
     手机：     

 FORMTEXT 
     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
      
姓名：     

 FORMTEXT 
      职位：     

 FORMTEXT 
     手机：     

 FORMTEXT 
     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
      
姓名：     

 FORMTEXT 
      职位：     

 FORMTEXT 
     手机：     

 FORMTEXT 
     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
       
请在您选择的付款方式前打“√”：转账 FORMCHECKBOX 
     电汇 FORMCHECKBOX 
     现金 FORMCHECKBOX 
  
总计支付：RMB     元。       ***为避免现场等候，建议通过转账支付
【付款资料】
户  名：广东卓域科技发展有限公司  开户行：中国工商银行广州市第一支行
帐  号：3602 0001 0920 0475 135 [image: image1.png]
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广东卓域管理顾问公司                                                           
电话：020-83264311  传真：020-83264519

网址：www.zhuoyu.com  邮件：zhuoyu@zhuoyu.com.cn

