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----思维导图与培训教练技术

课程目标：
· 介绍与传授培训传播过程中的一般训练技巧：演讲表达、课程设计、课件制作、授课技巧等
· 着力开发学员的“培训智能”,即对培训的思维力,理解力,分析力、记忆力及大局观等的训练
· 本课程提供的不是相对分散与独立的培训技巧，而是比较体系化，结构化及工具化的培训技能，力求的是从思维到行为到效果的一体化
· 通过工具的使用，使对技巧的运用能力大大增强，使您成为拥有个人魅力的培训师和传播者
· 运用本课程所学内容，根据指定的培训课题，自行设计完整的课程，并编制系统的培训课程讲义
· 根据已经编制完成的课件，在课堂上完整地演示课件，并能与学员保持良好的互动，最终达成公司期望的培训效果

课程讲师介绍：曹哲巍 先生
中国思维导图企业管理应用系列化、分类化培训第一人；从１９９８年就开始专注于思维导图的研发、实践、培训，１０年来专注于思维导图本土化研究与应用，《思维导图企业管理应用》品牌课程研发者、版权者，英国思维导图成功之路认证培训师。他曾经在某著名大型房地产企业担任财务经理（会计师）、HR经理等职务，也曾经在媒体担任记者、主持人等工作，曹哲巍擅长引导式培训，并将娴熟的主持技巧运用其中，实战演练性很强，学习过程充满了智慧的激荡和快乐的笑声，犹如参加电视互动节目，培训结束后，许多学员提出的解决方案成为高管层重要的参考依据。服务过的部分客户包括：中国平安、宁波银行、中国电信、中国移动、中国联通、TCL集团、光宝集团、远大集团等。
*保证质量！每班限制在50人以内（额满即止！）


	时  间
	价格
	备注

	2009年05月22-23日（周五、周六）
	2980元
	5月15日前

报名并缴款5折优惠


注：费用已包含教材、午餐、茶点费用。培训时间可能略有调整，以广东卓域公司最后通知为准。

主办单位：广东卓域管理顾问公司          支持单位：广州日报·HR精英俱乐部

联系电话：020-83264311-         传 真：020-83264519 　  联系人：     
通讯地址：广州市北京路3号新光商务大厦7楼       　 邮编：510040

俱乐部网址：www.hrelite.com             公司网址：www.zhuoyu.com   
课程大纲：
	· 体验式开场—相见欢

· 大脑体操
· 课程介绍
第一步：（责）认清职责定位—定位明确迈卓越

· 培训的理解

· 培训的定义

· 培训的六要素

· 培训与教育的区别

· 培训的误区

——管理层不支持培训

——个人缺乏培训意愿

——无效的培训

——畸形的培训

——培训师与参训者的弱势地位

——培训不如直接招聘到人才合算

——培训能解决一切问题

——培训能立竿见影

· 培训师的理解

培训师的涵义

培训师的职业使命

培训师的素质模型

培训师的风格类型
第二步：（思）见树见林思考—培训智能促提升

· 培训智能

· 思维力、理解力、分析力

· 创新力、全局性、细节度

· 全感官培训氛围营造

· 培训师的全脑开发

· 现场倒背如流的训练

· 思维导图

· 培训师的思维力

——收敛

——发散

· 导入思维导图

——思维导图的涵义

——思维导图的特点

——思维导图的制作

——思维导图的功能

· 应用思维导图

——思维导图有机学习技巧（一本书的整合分析技巧）

——用思维导图快速整合分析记忆资讯
——用思维导图提升培训中的理解力及分析力
——用思维导图提升培训师的大局观及细节度
——用思维导图提升培训师的思维引导及思维创新等
第三步：（演）专业表达技巧—成功一定有方法
准备练习

· 看看自己的公众表达形象

· 了解自己的公众表达PMI(长处，短处，兴趣点)
· 利用思维导图提升表达技巧

· 自由表达法

· 模块表达法
· 面对意外的四大原则

· 现场应变的八项策略

· 忘记台词

· 说错话

· 气氛沉闷

· 挑衅找茬

· 行内高手

· 秩序混乱

· 学员质疑

· 时间不够（多余）

· 学员互动中的提问与回答

· 培训提问五要求

· 培训提问五方法

· 回答问题五流程

· 回答问题五技巧

· 回答问题五要点

· 准备比资历更重要

· 课程准备

· 课程开场

· 课程结束

第六步：（礼）职业形象塑造—有礼方能赢尊重

· 洒脱风度

· 衣饰

· 首饰

· 梳洗

· 化妆

· 站立

· 行走


	· 轻松成功的开场

· 开场达成三目的

· 开场解决六问题

· 开场白结构要点

· 精彩开场五方法

· 开场禁忌三禁忌

· 翔实清晰的内容

· 主体内容结构化技巧

· 主体内容阶层化技巧

· 凝重出彩的收结

· 余音绕梁六模式

· 意犹未尽六禁忌

第四步：（编)培训内容设计—精雕细琢出杰作

培训需求

· 为什么要进行培训需求分析

· 培训需求的信息来源

· 获取培训需求信息的方法

· 培训需求分析的步骤

· 培训需求分析的内容

——思维导图需求分析法

· 培训目标

· 确定培训目标的技术

· 确定培训目标的注意事项

· 课程设计

· 确定课题名称的技术

· 设计主体内容的技术

——成年人的学习注意力曲线

——技术一：P-ADPT

——技术二：PPS

——技术三：思维导图在课程设计中的运用

——技术四：围绕亮点的设计

——技术五：内容结构化、阶层化

· 培训师专业教学技术

——方法与内容的配合

——课堂讲授法

——现场演示法

——案例教学法

——游戏带动法

· 掌握“煽情”的技术
· 演绎智慧的“变奏曲”

· 制作课件的技术

——Power Point的制作技术

——思维导图管理工具的制作技术

——全感官、图形化课件制作的技术

· 编制培训方案书

· 如何运用FABE编制培训方案书

· 思维导图在培训方案书中的运用

第五步：（控）专业互动技巧—一切尽在掌握中

· 克服怯场的五项策略

· 魅力倍增的五项技巧

· 三点理论技巧

· 几点理论技巧

· 设施控制技巧

· 时间控制技巧

· 精彩点评技巧

——三明治法

——五步完成精彩点评

· 优雅举止

· 眼睛

· 表情

· 手势

· 举止

· 鞠躬

· 微笑

第七步：（评）专业综合评估—用对方法促成效

· 培训评估的步骤

· 培训的四级评估

· 反应层面

· 学习层面

· 行为层面

· 结果层面

· 培训评估的模板

· 培训效果的ATC督导法

· 全感官回顾— 再回首

· 用思维导图回顾本次培训

· 祝福之心
· 感恩之心


　　　“卓域培训舱位制D60”
—提前报名参加培训课程，价格低至5折起！

D60的优势与特点：

灵活性：自由选择喜欢的课程、授课讲师，不再受以往课程消费的不合理性约束。

合理性：资金运用更合理以及更省钱！喜欢什么样的课程提前60天报名可享受最低4折起的折扣优惠，告别以往用重金购买学习卡的资金负担。

低风险：企业培训资金风险大大降低、将合理的资源用在合理的培训环节上！

高效性：告别大班教学的不合理学习环境，让学习更深入、更细致、效果更好！
Registration Form报名表
请您填完表格后请回传至：（020）83264519
咨询热线：（020）83264311-      联系人：       回复邮件地址：     
【公司联系人资料】
公司名称：     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     邮    编：     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
电    话：     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     传    真：     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
姓    名：     

 FORMTEXT 
     部门：     

 FORMTEXT 
      职位：     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
     
【学员资料】
姓名：     

 FORMTEXT 
      职位：     

 FORMTEXT 
     手机：     

 FORMTEXT 
     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
      
姓名：     

 FORMTEXT 
      职位：     

 FORMTEXT 
     手机：     

 FORMTEXT 
     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
      
姓名：     

 FORMTEXT 
      职位：     

 FORMTEXT 
     手机：     

 FORMTEXT 
     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
      
姓名：     

 FORMTEXT 
      职位：     

 FORMTEXT 
     手机：     

 FORMTEXT 
     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
     
姓名：     

 FORMTEXT 
      职位：     

 FORMTEXT 
     手机：     

 FORMTEXT 
     E-MAIL：     

 FORMTEXT 
     
是否俱乐部会员：  是 FORMCHECKBOX 
        否  FORMCHECKBOX 

如否请填写以下付款内容：

请在您选择的付款方式前打“√”：转账 FORMCHECKBOX 
     电汇 FORMCHECKBOX 
     现金   FORMCHECKBOX 

总计支付：RMB     元。       ***为避免现场等候，建议通过转账支付
【付款资料】
户  名：广东卓域科技发展有限公司  开户行：中国工商银行广州市第一支行
   帐  号：3602000109200475135 [image: image1.png]
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