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决定企业80%利润的大客户经常令企业举步维艰： 

大客户在哪里？面对众多大客户如何实施有效的分批跟踪？ 

面对众多的决策者如何突围，从采购、从财务、还是从老总？ 

大客户销售的成败可以进行技术分析吗？ 

大客户销售技巧是否可以成功复制？ 

本课专为大客户销售设计，帮助销售经理掌握结构化高阶销售策略。  

课程思路： 

 

 

 

 

 

 

 

课程目标：掌握 

u 以客户为中心的营销观念 

u 区域市场策划与行动方略 

u 高层、高阶销售技巧应用 

u 组织销售如何擒贼先擒王 

u 多客户管理销售漏斗运用 

*保证质量！每班限制在50人以内（额满即止！） 

 

注：费用已包含教材、午餐、茶点费用。培训时间可能略有调整，以广东卓域公司最后通知为准。 

 

主办单位：广东卓域管理顾问公司          支持单位：广州日报�HR精英俱乐部 

联系电话：020-83486775    传    真：020-83486550    联系人； 

通讯地址：广州市东风中路410号健力宝大厦30楼3008室        邮编：510030 

俱乐部网址：www.hrelite.com             公司网址：www.zhuoyu.com     

时  间 价格 备注 

2007年9月21日----22日（周五、周六） 

2007年12月14日---15日（周五、周六） 

2800元 
广东卓域D60计划，提前报名价格低

至4折起，欢迎咨询！ 

营销观念 

遵循规律 

客户至上 

 

整体开发 

策划行动 

炒热市场 

 

面对个人 

高阶销售 

技巧准备 

面对组织 

层层推进 

擒贼擒王 

面对群体 

漏斗管理 

差异突破 

单个人 多个人 多客户 区域面 

微观 微观 微宏观 宏观 

问

与

答 
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课程大纲： 

第一章：遵守规律：以客户为中心（营销观念） 

※ 以自我为中心—生产、质量、推销 

※ 以客户为中心—解读“销售”内涵 

※ 遵循客户心理—AIDMAS    （个体客户） 

※ 遵循客户流程à采购六流程（群体客户） 

◎销售实战策略—教练技术 

◎销售实战案例—李总故事 

第二章：炒热市场：策划力行动力 (整体开发) 

案例讨论：面对区域市场，我们的策略是？ 

※ 把握市场情报，分析机会; 

※ 锁定目标客户，抓大放小； 

※ 激励内外团队，双管齐下； 

※ 申请内外资源，直击要害； 

※ 实施空中打击，营造拉力； 

※ 实施地面进攻，推拉并举； 

※ 开展业务公关，个个击破； 

※ 精细服务跟进，培养忠诚； 

第三章：技巧准备：高阶销售技巧（面对个人） 

※ 拜访：高级、高层沟通策略 

※ 了解：不同层面的不同需求 

※ 方案：解决方案撰写与呈现 

※ 谈判：复杂项目的总体谈判 

※ 案例：研讨 

第四章：擒贼擒王：层层跟进策略 

（面对组织） 

※ 部门：筛选企业关键部门 

※ 个人：确定五类关键人物 

※ 关系：绘制企业内决策链 

※ 突破：发展教练逐层公关 

※ 长期：洞析个人沟通风格（性格） 

※ 短期：把握个人职业状态 

※ 制衡：消除异己发展教练 

※ 监控：黄牌警告提前提醒 

※ 把握：每周评估决算胜局 

※ 行动：立即改善助力成功 

 

第五章：群体突破：客户关系管理  

 （群体管理） 

※ 原理：多客户漏斗原理 

※ 行动：差异化跟进方案 

※ 症状：漏斗病态之解析 

※ 策略：强势跟进的十大策略 

 

总结：大客户战略营销七律 

尾  声：教&练  问&答 

 

“卓域培训舱位制D60” 

—提前报名参加培训课程，价格低至4折起！ 

D60的优势与特点： 

灵活性：自由选择喜欢的课程、授课讲师，不再受以往课程消费的不合理性约束。 

合理性：资金运用更合理以及更省钱！喜欢什么样的课程提前60天报名可享受最低4折 

起的折扣优惠，告别以往用重金购买学习卡的资金负担。 

低风险：企业培训资金风险大大降低、将合理的资源用在合理的培训环节上！ 

高效性：告别大班教学的不合理学习环境，让学习更深入、更细致、效果更好！ 

 

培训界 

独家推出 
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讲师介绍：  李力刚先生 

 
 

 

 

 

 

 

 
销售实战训练专家、被多家机构评为最实战的销售讲师之一，具有八年销售（管理）经验兼四年培

训经验；美国大使馆特邀培训师、美国贝恩咨询特邀培训师； 

北京时代光华、《前沿讲座》电视节目特聘专家，阿里巴巴网上直播战略合作讲师； 

北大经济学院、复旦太平洋金融学院、上海交通大学MBA研修班、四川电子科技大学、西南财大国

际商学院、西部经理学院特邀高级讲师； 

广东卓域、华夏智慧网、智联招聘、前程无忧（51JOB）、中华培训网、游傲网等多家机构特邀讲师。 

他的工作经历包括：上海华胄工贸有限公司销售总经理、台湾裕隆集团IT产品部总经理、联想集

团增值渠道总监、内聘讲师。 

【客户留言见证】 

美国大使馆：学员们都反应你的课程很深动，互动性特强，内容也很实用．所以我们准备把上海和

广东领事馆的培训也让你来做．（李主任） 

海尔集团空调产品本部：李老师的课程是我们听过的最实战的课程，希望下一步李老师能帮助海尔

专门开发一些新的课程，感谢李老师！ 

四川移动:李老师的课程能抓住我们的吸引力,解决我多年的关于人际沟通的问题,互动性强,实用、

实战,是一堂极好的课程。 

NEC通信（中国）：课程深动，风趣，谈判课程实战系统，希望李老师接下来与 NEC长期合作，推

荐更多的好课程。比如渠道课程也是我们很需要的⋯⋯ 

交通银行：李老师能把100人的课程上得如此活跃、实战，真是不容易！这样的课程应该多听，我

们会把相应的课程推荐给其它交行。⋯⋯ 
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Registration Form报名表 

请您填完表格后请回传至组委会：（020）83486550 

咨询热线：（020）         联系人：          回复邮件地址： 

报名课程：                       课程时间：                             

 

公司联系人资料 

公司名称：_ _     ________________________邮    编：                               

电    话：________  ______________________传    真：                               

姓    名：              部门：           职位：_      _ E-MAIL：                     

学员资料 

姓名：            职位：             手机：              E-MAIL：                     

姓名：            职位：             手机：              E-MAIL：                     

姓名：            职位：             手机：              E-MAIL：                     

请在您选择的付款方式前打“√”：转账□     电汇□     现金  □ 

总计支付：RMB              元。       ***为避免现场等候，建议通过转账支付 

付款资料： 

户  名：广东卓域科技发展有限公司    开户行：深圳发展银行广州分行瑞兴支行  

帐  号：11005581046602  

【广东卓域管理顾问公司简介】 

广东卓域公司是华南地区著名管理培训公司之一，秉承为企业培训注入新动力的目标，广东卓域

以其高素质的师资力量、独特的策划能力以及组织运作能力，在广东举办了多个在全国具有极大影响的

大型人力资源沙龙、人力资本大会以及企业高峰论坛超过200场，五年中，超过1000家企业的上万人

次的学员参加过我们举办的沙龙、论坛、公开课程、研讨会等，同时，我们也为包括世界500强企业在

内的近400家企业提供过企业内训服务，获得企业以及人力资源界人士的高度赞扬与认可。广东卓域在

公开课程开课率和客户满意度方面位居广东省内同类型培训机构前三位，我们获得的荣誉有：“2005年

度广州地区最受欢迎主流培训机构”、“2006年华南地区优质诚信教育品牌”“2006年度美的集团培训课

程认证供应商”等。 

“让培训以质量见证实力” 

 

欢迎进入我们的网址：www.zhuoyu.com       俱乐部网址：www.hrelite.com 
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